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ﬁ REF: NOTIFICACION POR AVISO.

mliiNet = , _ . .
W La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo

69 de la Ley 1437 de 2011, que sefala: - Notificacion por aviso - el cyal cita:

‘Cuando se desconozca Ia informacién sobre e/ destinatario, el aviso, con copia

)\ Integra del acto administrativo, se publicars en la pagina electrénica Y en todo
flcaso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con Ia advertencia de que la notificacién Se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso”, le notifica el oficio No. 2019-12483.

En consecuencia se adjunta el oficio
notificacion se considerars surtida al finali

mencionado, y se advierte que la
zar el dia siguiente del retiro del aviso.

IVONNE TATIANA REINA ANTILLA
S¢cretaria General

Sandra D.
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(ﬁ mmem Perscneria de Bucaramanga
"~ Comespondencia Enviada
Numero: 2018-12483
Bucaramanga Fecha: 19/Dec/2018 04:18 PM
Dependencia: 40 - Personeria Deleg
. Defensa Derechos Humano
Sefiora Serie: 17 - PETICIONES - QUEJAS
VIANETH CELIS TORRADO No. Follos WJ
Carrera15 Bis No 1102 - 110 =
Barrio Punta Paraiso 2 piso
Bucaramanga

Asunto: Contestacién a Oficio Radicado Interno No 10290
Reciba un cordial saludo.

De manera atenta, me permito dar contestacion a la solicitud radicada por usted en
la Personeria de Municipal de Bucaramanga, de fecha 05 de Diciembre de 2018, en
donde solicita acompafiamiento a la NUEVA EPS, a lo cual me permito contestar de
la siguiente manera:

La Personeria Delegada Para los Derechos Humanos, ha venido actuando tal como
lo prevé nuestra constitucion Politica en su articulo 118, es decir la funcion de guarda
y promocién de los Derechos Humanos, la proteccién del Interés puiblico en este caso
el de la atencién en salud por parte de NUEVA EPS, como entidad prestadora de
servicios de salud.

Es asi que se realizé visita especial con el fin de dar tramite y acompafiamiento a su
peticion, siendo informados de las siguientes actuaciones:

1. Se nos informa que se realizd andlisis de puesto de trabajo — condiciones
psicosociales trabajo en condiciones psicosociales, realizado por la DRA.
LINA MARCELA LUNA ORDONEZ.

2. De la misma manera nos informan por parte de la NUEVA EPS, gue en
referencia con su solicitud de acompafamiento de la como entidad garante,
es importante que una vez se tenga fecha establecida del mismo, nos informe
para que como Personeria de Bucaramanga, podamos establecer una nueva
visita con el fin de realizar seguimiento a su solicitud.

3. Asi mismo es importante mencionar que por parte de la NUEVA EPS,
mediante oficio de fecha 08 de Noviembre de 2018, recibido por la IPS
PROJECTION LIFE COLOMBIA S.A. de fecha 13 de Noviembre de 2018, del
cual aportamos para su conocimiento.

4. El funcionario que atendi6 la visita nos manifiesta que de fecha 09 de
Noviembre de 2018, fue entregada respuesta a usted como usuaria del
radicado No 860562, en donde de la lectura del mismo en algunos apartes
hacen referencia a “No estamos cambiando su patologia, estamos realizando
el estudio de profesionalidad de trastorno mixto de ansiedad y depresion y asi
mismo manifiestan que por error involuntario le fue remitido una comunicacion
con un _diagnostico de patologia cervicalgia, ante lo cual en dicha
comunicacion le solicitan disculpas por la situacién presentada” por lo anterior
y ante dicha respuesta allegamos copia de la misma para su conocimiento en
caso de haberla recibido.

5. De la misma manera, fuimos informados en la visita a la EPS, que de la
Defensoria del Pueblo se solicitd informacién referente a su caso, dando
respuesta de la EPS a dicha entidad en lo siguiente: “En respuesta a
SOLICITUD DEINTERVENCION PARA VIANETH CELIS TORRADO cc 37543207,
amablemente informamos que esta EPS le aclar6 a la afiliada a través de respuesta
a queja Super Salud 860562, cual es la patologia que se le esta calificando el origen
y se explico que el estudio de puesto de trabajo que aporté su empleador, no es valido
para la determinacion del origen.
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Debido a que no cuantifica el peso del riesgo psicosocial intra ni extra laboral, por
consiguiente, no se cuenta con los elementos suficientes para definir si la patologia
psiquiatrica es de origen laboral o no, le remitimos el recibido de la Sra. Vianeth, asi
como el estudio de puesto de trabajo mencionado.

Esta informacion fue remitida al empleador Projection Life, mediante comunicado
DRM-CGA-05768-18, remitimos el recibido del empleador y de la Super Salud de
dicho comunicado.

La calificaciéon de origen en primera oportunidad NO se encuentra mediada de
valoracion presencial, de acuerdo al parrafo 3 del articulo 3, y articulo 7 de la
resolucion 2569 de 1999, articulo 194 del Decreto 1122 de 1999, decreto 1352 de
2013, decreto 1072 de 2015, es decir, el proceso de calificacion de origen se realiza
basado en los soportes de historia clinica y exposicién ocupacional, para lo cual NO
se requiere cita médica presencial.

De acuerdo con la peticién cuarta y quinta de su escrito, en cuanto a que realizamos
visitas a su empleador, es importante resaltar que dentro de las funciones emanadas
de la personeria de Bucaramanga, no esta la de realizar seguimiento a los
empleadores por tramites administrativos, por lo que en caso de no haber dado
respuesta su empleador a peticiones realizadas por la EPS, debera iniciar usted
tramites constitucionales con el fin de proteger el derecho de peticion como derecho
fundamental, por lo que si ha bien lo tiene la Personeria de Bucaramanga, podra
guiarla e instruirla para la elaboracién y presentacién de la misma.

Sea esta la oportunidad de manifestarle que la Personeria de Bucaramanga, seguira
realizando acompafiamiento a su solicitud, y verificando si a bien usted lo tiene de su
caso, con el fin de brindar un acompafiamiento dentro de las competencias y

facultades otorgadas por la ley como Entidad.
N

LUIS FERNANBO PICO VEGA
Delegado Para Defensa de los Derechos Humanos
De La Personeria Municipal de Bucaramanga. (E)

Proyecto. Pierre Augusto Chap i
Abogado Contratista
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CONSTANCIA:

El presente aviso se fija en un lugar publico y visible de la Personeria de Bucaramanga,
a partir de la fecha \HR a las 7:30 A.M. (cartelera de la entidad), por
el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley
1437 de 2011, CPA y C.A. Art .45 del C.C.A,, para notificar a VIANETH CELIS
TORRADO, toda vez que la correspondencia, fue devuelta por el correo.

Qu,b@j)
IVONNE TATIANA REINA MANTIL

El presente oficio se desfija hoy, a las 5:30 p.m. de conformidad
con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPAy C.A. Art.45

del C.C.A.

La Secretaria General,

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Sandra D.



Bucaramanga, 08 de noviembre de 2018
DRM-CGA-05768-18

Sefores

PROJECTION LIFE COLOMBIA SA
CRA. 35 A N° 46 — 40
BUCARAMANGA

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S A,

El estudio aportado por usted de la afiliada VIANETH CH
para determinar la profesionalidad de la patologia ti
depresion, no es el estipulado por el protocolo para la 4
patologias derivadas del estrés de Ministerio de Tral
nuntuacion de los factores de riesgo psico social intra 1
verificar el peso de cada riesgo y por consiguiente, determ

Adicionalmente la metodologia del estudio que usted remi
por la normatividad legal vigente, como es necesario pa
patologia derivada del estrés

Esperamos haber aclarado su inquietud vy le expresamos
para atenderlo.

Cordialmente,

COORDINACION DE MEDICINA LABORAL
Regional Nororiente
Nueva EPS

Oeigptial Mediciaa Laboral - Regional Naransnte

Cupia. SUPERSALUD, CRA 34 N°51-118. BUCARAMANGA
VIANETH CELIS TORRADO. DIAGOMAL 17 © N* 52 40 BALCON DEL PORTAL. GIRON
Elabtie: Deisy V.
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Bucaramanga, 08 de noviembre de 2018
DRM-CGA-05768-18

. SUPERIITENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Por favdr at contestar cite este numers:  NURC-1-2018-183831

Fecha 13/11/2018 083448 am
2 Folios 1 Anexos: O
Sefores Origen: NUEVA EPS
PROJECTION UFE COLOMBIA SA Destiratdrio: Direccion De Atencion Al Usuario
CRA. 35 AN" 46 - 40
BUCARAMANGA

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A.

El estudio aportado por usted de la afilada VIANETH CELIS TORRADO C.C. 37543207
para determinar la profesionalidad de la palologia trastorno mixto de ansiedad y
depresion, no es el estipulado por el protocolo para la Heterminacion del origen de las
patologias derivadas del estrés de Ministerio de Trabajo version 2014 no contiene
puntuacion de los factores de riesgo psico social intra pi extra laborales, que permitan
verificar el peso de cada riesgo y por consiguiente, deternjinar si el origen es laboral o no.

Adicionalmente la metodologia del estudio que usted remjte, no se encuentra determinada
por la normatividad legal vigente, como es necesario para determinar el origen de una
patologia derivada del estrés

Esperamos haber aclarado su inquietud y le expresamos nuestra permanente disposicion
para atenderlo.

Cordialmente,
i o

,-—'1; = }T}(
COORDINACION DE MEDICINA LABORAL

Regional Nororiente
MNueva EPS

Ot Medicing Laboral - Regional Noropenlo

Copia- SUPERSALUD, CRA, 34 N°51-119. BUCARAMANGA
VIANETH CELIS TORRADO, DIAGONAL 17 C N” 52 - 40 BALCON DEL PORTAL, G|ROIT
Efabort: Deisy V.
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Bucaramanga 09 de Noviembre 2018

-Sefior(a)

VIANETH CELIS TORRADOQ

C.C 37543207

Dg 17C # 52 — 40 Barrio Balcones del Portal
3157505403

Giron - Santander

REFERENCIA: - RESPUESTA-A SOLICITUD RADICADO-NN°.860562 EL DIA

>

“03/10/2018 EN NUEVA EPS S.A.
Respetado(a) Sefor(a):

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. agradecemos su confianza al
EXPOnernoes sus inquietudes.

En respuesta a su comunicacién del asunto en referencia donde solicita, “se le aclare por
qué el 2 de septiembre le llega un oficio donde le piden una serie de requisitos para la
calificacion det DX Discopatia cervical. reitero que mi solicitud va encaminada para la
calificacion de mi* DX Trastorno mixto de ansiedad y depresidn grave de la cual estoy
esperando respuesta ya que para esta patologia ya envié los requisitos solicitados por-la
épslf

Al respecto nos permitimos informar lo siguiente:

En respuesta a CASO SUPERSALUD ADICADO #860562 CELIS TORRADO VIANETH C.C
37543207, amablemente le informamos que no hemos cambiado su patologia, estamos
realizando el estudio de profesionalidad de Trastorno mixto de ansiedad y depresién. Una
vez verificados los soportes radicados, hemos evidenciado que debido a error involuntario,
le fue remitido el comunicado mencionando la patologia Cervicalgia, ante lo cual
solicitamos disculpas, Hemos procedido a revisar nuevamente y hemos. evidenciado, que
el estudio de puesto de trabajo que aporta, no fue realizado, bajo los lineamientos del
protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés de
MinTrabajo version 2014, no contiene puntuacién de los factores de riesgo psicosocial
intra ni extralaboral, que permitan verificar el peso de cada riesgo v por consiguiente,
determinar si el origen es laboral o nho, por lo anterior nuevamente solicitaremos a su
empleador que aporte el Estudio de puesto de trabajo con andlisis del factor de riesgo
intra y extra laboral, el cual debe ser realizado de acuerdo al protocolo para la
determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés de MinTrabajo version
2014,
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Esperamos de esta manera haber adarado su inquietud y le expresamos nuestra
permanente disposicion para atenderle.

Con toda atencidn,
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JESSICA ALEJANDRA CORZO RODRIGUEZ
AUXILIAR (Il DE RESPUESTA AL USUARIO
REGIONAL NOR ORIENTE

NUEVA EPS S.A.

Pruyecld: Jacorza Auxiiar do faspus sl a usvano. Regional Norarfante Nueva EPS S.A v SEERRRS .
‘Frenle a cualquier desacbérdo ¢n fa decision adoplada por la EPS ante 1a cual so elovd la-respectiva ougji o policion, so puodo ‘elevar consulla anta la
cottaspondlents Direccidn de Salud, sea este fa Depatamentas, Ristrital o Local, 8 parjulclo de 1a compelencia prevaleate ¥ excluyento quo le corresponde 3 fa,
Superintendencia Nacional de Salud, camo auloridad maxima en maleria de inspeceion, vigiancia y cenlret de esto sector.

"Rocuende que NUEVA EPS S5.A. tiena 4 su disposician varios canales de atencién ¥ servicio al Usuvario: para aclaraile Cualquier inquistud o’ suministads ia
informacidn que usled requiora a lravés de la linea en Sogola 3077022 y 1a linea gratuita 073000954400 fara ol resto del pais o a través de nuesim portat en intomaot
whvvinieyaens.com.ce. 8i prefiete retibir alencién personalizada pusde acude & 1a Oficina de Atencide zi Alitiado mis cergana®, :
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